
 

 
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โทร 0๕6 ๖4๑ ๑๓๓ 
ที่  พจ ๐๘๓3/333   วันที่    27  สิงหาคม   2567 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 2567  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

  1. ต้นเรื่อง 
  ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน 
หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ นั้น 
  ในปีงบประมาณ ๒๕๖7 รอบ 12 เดือน รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้   
ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ มีผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

๑. ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน      

๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน      
  ในส่วนการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือของการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั้ง              
๒ แนวทาง คอื คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการดำเนินงาน                          

 2. ข้อพิจารณา 
  (๑) รับทราบแบบสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 1 ตุลาคม 2566 ถึง                 

31 สิงหาคม ๒๕๖7 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7  
  (๒) อนุญาตให้นําแบบสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน 1 ตุลาคม 2566 ถึง                 

31 สิงหาคม ๒๕๖7 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ไปเผยแพร่ในเว็บไซด์ และปิดประกาศ 
บนบอรด์ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

 3. ข้อเสนอ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                                                                     
      ลงชื่อ .............................................. 

      (นายสนธิ ชูตระกูล) 
      นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                                         - ทราบ 
                - อนุมัต ิ 

                                                                            
      ลงชื่อ ......................................... 

      (นายธะเนตร เอ้ือเฟ้ือพันธุ์) 
      สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 



 

 
 

การดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 2567 
รอบท่ี 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

 

1. สรุปจำนวนเรื่องร้อนเรียน 

เดือน 
จำนวนเร่ืองร้องเรียน 

(เร่ือง) 
ดำเนินการแก้ไขแล้ว 

(เร่ือง) 
อยู่ระหว่างการแก้ไข

แล้ว (เร่ือง) 
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เร่ือง) 
เร่ืองท่ัวไป เร่ืองการทุจริต เร่ืองท่ัวไป เร่ืองการทุจริต เร่ืองท่ัวไป เร่ืองการทุจริต เร่ืองท่ัวไป เร่ืองการทุจริต 

ตุลาคม 2566 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - - - - - 
มกราคม 2567 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2567 - - - - - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - - - - - 
เมษายน 2567 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2567 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2567 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2567 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2567 - - - - - - - - 
กันยายน 2567 - - - - - - - - 

 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ลำดับ ประเด็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 ไม่มี ไม่มี 

 


